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BILANCIO SA 8000
(PERIODO DI RIFERIMENTO ANNO 2022)

Il Bilancio Sociale SA 8000 risponde all’obiettivo di comunicare in modo trasparente, chiaro e
completo a tutte le parti interessate sulle prestazioni dell’azienda relativamente agli aspetti
della Responsabilita Sociale, e di fornire un resoconto puntuale sulla propria capacita di
soddisfare i requisiti della norma SA8000:2014.

[ principi che hanno guidato la redazione del Bilancio Sociale SAB000 sono i seguenti:

e periodicita: il Bilancio Sociale é stato strutturato in modo da poter essere aggiornato alla
fine di ogni anno;

e rilevanza e significativita: i risultati aziendali vengono presentati attraverso l'utilizzo di
informazioni e indicatori che permettano di descrivere in modo puntuale la conformita
rispetto ai requisiti SA8000;

e comprensibilita, completezza ed accuratezza: le informazioni e i dati che il Bilancio
Sociale presenta coprono tutti i requisiti della norma SA8000 e sono esposti in modo da
essere chiari e comprensibili a tutte le parti interessate;

e comparabilita: dove possibile, gli indicatori riportati nel Bilancio Sociale vengono
comparati con quelli di almeno i due periodi precedenti e con indicatori di
benchmarking;

o fedele rappresentazione: il Bilancio Sociale SAB000 e approvato in sede di Riesame della

Direzione, che si assume la responsabilita delle informazioni in esso contenute.

I Bilancio Sociale SA8000 si struttura in tre parti:

La prima parte illustra le principali attivita dell’azienda, la missione, la politica di responsabilita
sociale approvata dalla direzione e la struttura organizzativa posta in essere per rispondere alla
norma SA8000;

La seconda parte descrive, per ciascun requisito della norma SA8000, le azioni e le attivita poste
in essere dalla azienda per garantirne il rispetto e la conformita;

la terza parte descrive il Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale che Pedevilla S.p.A. ha
implementato;

infine, viene presentato il Piano di Miglioramento con il dettaglio degli obiettivi futuri che si

intendono perseguire nell’ottica del miglioramento continuo del Sistema.
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Il Bilancio Sociale SA8000 si rivolge a tutti gli stakeholder della azienda (soci, fornitori,
istituzioni, sindacati, ecc.) e la sua diffusione € garantita attraverso la pubblicazione dello stesso

sul portale web.

PRESENTAZIONE AZIENDA

Chi siamo

La storia dell’azienda inizia piu di quarant’anni fa dalla passione e dall'impegno del fondatore
Giuseppe Pedevilla e ancora oggi i valori su cui si fonda I’azienda sono gli stessi da cui era partito
Giuseppe tanti anni fa. Valori di chi crede che disponibilita, professionalita, trasparenza e
impegno a mantenere la parola data sono alla base di un rapporto di fiducia con il cliente. Da
tempo Giuseppe € affiancato dai due figli Alfonso e Nicola che portano I'azienda a guardare al

futuro con una costante proiezione ad innovare.

Oggi in Pedevilla lavorano oltre 800 professionisti che la rendono una delle principali aziende
della ristorazione collettiva a capitale interamente italiano. L'impegno dell’organizzazione e
assicurare che la vostra pausa pranzo sia un momento di convivialita ed un’occasione per

contribuire al vostro benessere.

Siamo convinti che la ristorazione sia parte integrante di quella ampia offerta di welfare e well-
being in cui sempre piu aziende e organizzazioni investono per il benessere delle loro persone.
Il nostro impegno é di creare ambienti funzionali con soluzioni innovative, porre attenzione al
servizio e cucinare con prodotti freschi, preferibilmente locali per offrire piatti gustosi e

naturali. E di fare tutto questo nel pieno rispetto dei valori della nostra azienda.

A Novembre 2021 la Societa Pedevilla S.p.A. trasforma la propria ragione sociale in

Pedevilla Societa Benefit S.p.A.
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I nostri principi

Il Cliente € sempre al centro di tutto quello che facciamo e prestiamo attenzione ad ogni vostra

esigenza ponendoci in un’ottica di partnership. Trasparenza, integrita e onesta sono i valori che

ci ispirano e aderiamo costantemente ad alti standard etici. Il nostro comportamento

quotidiano e guidato da otto principi:

Mettiamo il Cliente al centro di tutto quello che facciamo.
Lavoriamo per il benessere delle persone.

Ricerchiamo la qualita, sempre.

Rispettiamo la multiculturalita.

Incoraggiamo la creativita e 'innovazione.

Operiamo in modo sostenibile.

Proponiamo soluzioni personalizzate.

® N ook W e

Valorizziamo le persone.

Responsabilita Sociale d’'Impresa

Sosteniamo le seguenti iniziative di Responsabilita Sociale d’'Impresa:

Progetto Inclusione Sociale:

Collaboriamo con Consorzio Mestieri Toscana, Asl Roma 1 - Servizio Disabili Adulti,
Cooperativa Men at Work/Consorzio CassiAvass (Municipio XV di Roma Capitale)
attivando tirocini di inserimento o reinserimento finalizzati alla riabilitazione ed inclusione
di persone disabili e/o in condizioni di svantaggio sociale.

Progetto Alternanza Scuola/ Lavoro - grazie ad un accordo con alcuni istituti alberghieri
sul territorio nazionale accogliamo numerosi studenti a lavorare nei nostri ristoranti.
Progetto No Spreco - collaboriamo con I'organizzazione Siticibo e Banco Alimentare per il
recupero di cibi non serviti in alcuni ristoranti aziendali, per consegnarli a enti benefici che
offrono pasti a persone bisognose.

Progetto Ambientale - in azienda € iniziato un processo di sostituzione dei veicoli aziendali
preferendo automobili ibride. L'impegno per ridurre I'impatto ambientale nelle nostre
attivita si traduce anche con il passaggio alla mobilita sostenibile per i nostri dipendenti. |

vantaggi di questa scelta sono significativi sul punto di vista ambientale considerando le
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basse emissioni di CO2 e i livelli di ossidi di azoto (NOx) nocivi molto bassi della tecnologia
ibrida.

Ecovadis Silver Sustainability Rating — Pedevilla, dal 2021, riesce a certificare l'impegno
nella responsabilita sociale d'impresa e negli acquisti sostenibili attraverso la
certificazione Ecovadis, che mira a migliorare le pratiche ambientali e sociali delle aziende
sfruttando l'influenza delle catene logistiche globali.

Coldiretti - associazione agricola nazionale che rappresenta gli interessi dell’agricoltura,
dell’agroalimentare e della pesca italiana. Insieme a Coldiretti promuoviamo il vero Made
in Italy agricolo attraverso la giusta remunerazione di chi produce, la garanzia di qualita,
la genuinita e la sicurezza per i consumatori.

I Sustainable Development Goals e 1'Agenda 2030 delle Nazioni Unite - I Sustainable
Development Goals (SDGs), conosciuti anche come obiettivi globali, sono una serie di 17
obiettivi integrati e interconnessi volti a porre fine alla poverta, proteggere il pianeta e
assicurare che l'umanita goda di pace e prosperita entro il 2030. Pedevilla intende
declinare la sua responsabilita sociale d'impresa, allineando la sua strategia d'impresa e

gli obiettivi aziendali con alcuni SDGs prioritari.
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CAMPO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA SA 8000

L’applicazione delle prescrizioni contenute nella Norma di riferimento SA8000:2014 e nelle
prescrizioni cogenti che ad essa fanno riferimento nonché la certificazione da parte di un Ente
accreditato del sistema di gestione elaborato dall’azienda permette alla Pedevilla Societa
Benefit S.p.A. di dimostrare a tutte le parti interessate che I'organizzazione:

- sviluppa, mantiene e rafforza le politiche e procedure per gestire le situazioni che essa puo
controllare o influenzare;

- dimostra che le politiche, le procedure e le prassi sono conformi ai requisiti prescritti dalla
SA8000;

[ requisiti della Norma di riferimento SA8000 si applicano alla Pedevilla Societa Benefit S.p.A.
ed a tutti i siti presso i quali operano dipendenti/collaboratori che alla azienda fanno
riferimento ed a tutte le attivita svolte dall’organizzazione che possono riassumersi come

segue:

- Sviluppo, produzione di pasti, erogazione di servizi di ristorazione collettiva e gestione

bar
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POLITICA AZIENDALE IN MATERIA DI RESPONSABILITA SOCIALE E DI CONDIZIONI LAVORATIVE

La Pedevilla Societa Benefit S.p.A., visto il proprio ruolo sociale ed economico desidera garantire il

rispetto delle proprie responsabilita sia al suo interno che all’esterno, attraverso l'adozione di una

politica di responsabilita sociale.

A tal fine l'organizzazione si impegna a:

1.

definire ed aggiornare continuamente la propria politica di responsabilita sociale ed applicare
tutti i requisiti della norma SA8000, oltre che tutte le norme nazionali, internazionali attinenti;
definire in modi chiaro e documentato i ruoli, le responsabilita e le autorita del proprio
personale;

esaminare periodicamente l'efficacia del sistema ed apportare azioni correttive o preventive,
se necessario, nell’ottica di un miglioramento continuativo;

documentare le prestazioni relativamente a tutti i requisiti della norma, attraverso la
relazione annuale del Bilancio SA8000 e comunicazione dei risultati sia all'interno che alle
parti sociali interessate;

assicurare a tutto il personale adeguata formazione sui requisiti della norma e sul sistema di
monitoraggio dell’efficacia del sistema;

nominare un rappresentante della direzione e favorire la nomina di un rappresentante dei
lavoratori per la SA8000;

selezionare e valutare i propri fornitori sulla base della loro capacita a soddisfare i requisiti
della norma SA8000;

pianificare ed applicare azioni correttive adeguate a seguito dell'individuazione di non

conformita;

Al fine di assicurare la massima diffusione a tale sistema di gestione, la direzione prende le seguenti

iniziative:

a. esposizione in visione a tutto il personale di una copia della politica sociale;

b. prevedere una formazione specifica sulla SA8000 e distribuzione di una copia della
stessa norma;

c. redazione annuale del Bilancio SA8000 e pubblicizzazione dei punti salienti dello stesso

sul sito della Pedevilla Societa Benefit S.p.A.

Pagina 6 di 20




Struttura organizzativa e responsabilita
Al fine di assicurare la corretta implementazione del sistema di gestione, I'azienda ha
identificato le seguenti figure:

- Rappresentante dei Lavoratori (eletto direttamente dal personale) per SA 8000

- Social Perfomance Team

- Comitato per la salute e sicurezza

Gli stakeholder
Con il termine “stakeholder” si fa riferimento a tutti quei soggetti interni ed esterni che hanno
un interesse di qualsiasi natura verso lI’Azienda stessa, che si concretizza in aspettative,
esigenze informative, interessi di natura economica, ecc.
[ principali stakeholder interni sono i soci, il consiglio di amministrazione, tutto il personale
dipendente ed i collaboratori.
Il Sistema di Gestione Aziendale consiste e si sviluppa nel garantire agli stakeholder interni il
rispetto delle regole e nel coinvolgimento finalizzato a creare un clima aziendale idoneo, a
favorire la maggior tutela possibile del personale e con la volonta di favorire la crescita di
competenze specifiche in ogni singolo individuo; questo viene realizzato anche mediante il
coinvolgimento del personale attraverso il loro Rappresentante (RLSA8000) nella
pianificazione e nel miglioramento del Sistema del di Responsabilita Sociale, anche con incontri
formativi ed informativi.
[ principali stakeholder esterni sono i fornitori, i sub fornitori, i clienti, le istituzioni locali le
associazioni di categoria, i sindacati e I'ente di certificazione.
L’organizzazione tiene aperti con questi soggetti canali di comunicazione continua.
Verso gli stakeholder esterni il sistema si sviluppa in maniera diversa in funzione dei ruoli che
ciascuno di essi ha nei confronti dell’azienda, ma soprattutto mira a renderli tutti consapevoli
che Pedevilla Societa Benefit S.p.A. € una azienda che ha manifestato la sua attenzione nei
confronti della Responsabilita Sociale ed Ambientale ed ha fatto propri i principi della norma
SA8000.
Pertanto, 'azienda:

e Chiede, ai fornitori, un impegno a confrontarsi con i requisiti della norma SA8000, anche

se non a certificarsi e quindi ad implementare eventuali azioni di miglioramento.
e Garantisce ai Clienti, la professionalita ed il rispetto degli accordi stipulati anche nel

rispetto di quanto richiesto dalla SA8000.
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e Alle Istituzioni Pubbliche, I'azienda garantisce i rapporti facilitando le relazioni con gli
enti preposti al controllo di specifici adempimenti (es. previdenza, assistenza, sicurezza,
etcc.).

e AiSindacati, 'azienda garantisce i rapporti facilitando le relazioni.

e Agli Enti di Certificazione, I'azienda garantisce i rapporti facilitando le relazioni ed
assicurando I'impegno al rispetto dei requisiti della SA8000, oltre che a cogliere tutti gli
spunti di miglioramento che eventualmente verranno espressi.

Tutti gli stakeholder sono chiamati a collaborare attivamente, per quanto di propria
competenza, all’attuazione della Politica Aziendale ed al miglioramento del Sistema di Gestione

Aziendale

Elenco parti interessate
L’azienda ha identificato le parti interessate con le quali ha istituito un canale di comunicazione

istituzionale

ENTE CERTIFICATORE

Per I'ottenimento della certificazione del proprio sistema di responsabilita sociale Pedevilla
Societa Benefit S.p.A. ha scelto SGS Italia S.p.A.

Riferimenti

 e-mail: sa8000@sgs.com (casella di posta anonima)
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INDICATORI E INFORMAZIONI RIGUARDO I CRITERI DELLA SA 8000

LAVORO MINORILE

Popolazione lavorativa

Nr. LAVORATORI
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Fasce di Eta del personale (esclusa la direzione):

B DONNE m UOMINI

277

125
89
53 56
37 42

2 8
[ |
< 18 anni 18 - 30 anni 31-40anni 41 -50 anni 51 -65 anni Oltre 65 anni
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SALUTE E SICUREZZA
Andamento infortunistico

- Indice di frequenza
L'indice di frequenza mette in relazione il numero di infortuni verificatisi con il numero di lavoratori e viene

calcolato tramite la seguente formula, come da norma UNI 7249:2007:
02° Q¢ Q¢ i/DI0RWGN £ x1BE0.000

2020: 24,05
2021: 33,05
2022: 29,54

L'indice di frequenza mostra un andamento tendenzialmente in diminuzione anche se, il valore del 2020 &
fortemente influenzato dall'impatto della pandemia e le sue conseguenze restrittive

- Indice di gravita

L'indice di gravita permette di valutare I'andamento infortunistico quantificandone la gravita degli effetti.
Viene calcolato tramite le seguenti formule, come da norma UNI 7249:2007:

QORQY¥Qu+"Q0E | OV € k TDOOQ

2020: 0,65

2021:1,04

2022: 1,27

L'indice di gravita risulta in aumento. Al fine di avere un quadro conoscitivo pil completo si rende necessario
portare avanti le attivita di monitoraggio. L'anno 2021 presenta un significativo aumento rispetto all’anno
2020, pur essendo in quel periodo ancora fortemente soggetti a chiusure e restrizioni a causa della pandemia
da Covid- 19; infatti, se si fa riferimento all’anno 2020, I'indice di gravita ha subito un forte aumento.

Conclusioni (desunte dalla relazione triennale sugli infortuni del RSPP)

“In conclusionesi pud affermare che, il numero di infortuni nel triennio ha mostrato un andamento in
diminuzione, rispetto al triennio precedente, anche se, per quanto riguarda il 2028ntEmento e stato
fortemente influenzato dalla riduzione delle attivita dovuta alla pandemia da Gadd

5AQASYS 2R NIdzy2 FyFrtATTEFENBS €QlyRFEYSyilG2 RS3
Esaminando questi ultimi, si pud constataretendenzain aumento sia per quanto riguarda la frequenza
degli accadimenti che per quanto riguarda la loro attivita.

Resta, pertanto, fondamentale mantenere il controllo dei dati inerenti le causa di infortunio al fine d

migliorare la prestazione in antb di salute e sicurezza

LIBERTA’ DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
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Variazioni organico:
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PRATICHE DISCIPLINARI
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ORARIO DI LAVORO
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RETRIBUZIONE

Tipologia contratti:

= FULLTIME = PART TIME

mATEMPO
INDETERMINATO

B ATEMPO

DETERMINATO

m APROGETTO

LAVORO INTERINALE

B STAFF LEASING

Pagina 18 di 20




Retribuzioni:

tutte come da CCNL Servizi di ristorazione che sono al di sopra del salario dignitoso calcolato
in azienda

SISTEMA DI GESTIONE
Formazione dei lavoratori
Le attivita di formazione sono riprese in presenza dopo la crisi dovuta al COVID

Negli anni di implementazione del sistema risultano formati piu di 1.500 lavoratori.

Controllo fornitori:

L’azione della Pedevilla Societa Benefit S.p.A. nei confronti dei fornitori si esplica attraverso:

- l'estensione del sistema di qualifica e valutazione dei fornitori per mezzo della dichiarazione
formale di adesione, da parte degli stessi fornitori, ai principi della responsabilita sociale;

- la definizione di un piano audit, a campione, presso di essi, a partire da quelli considerati
piu critici ai fini della responsabilita sociale (in particolare i fornitori di servizi);

- il coinvolgimento di un numero sempre maggiore di fornitori al rispetto della norma

SA8000 e la loro sensibilizzazione sui temi della responsabilita sociale

Segnalazioni SA 8000:

Nessuna

Comunicazione alle parti interessate:

Per I'interno vengono consegnati opuscolo SA 8000 e politica oltre ad aver fatto la riunione di
formazione; sono stati informati i principali clienti, i fornitori e le altre parti interessate
individuate attraverso e-mail con l'informativa SA 8000, la politica e 'invito a visitare il sito

internet;

Data, 15/3/2023 La Direzione
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